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APPLICATION D'UN PROTOCOLE D'ENTREVUE
D'INVESTIGATION AUPRES DE JEUNES VICTIMES
D'AGRESSION SEXUELLE : RESULTATS D'UNE
EXPERIENCE QUEBECOISE

Mireille Cyr*, Guy Bruneau?, Alain Perron®,Venise Vignola*

Les entrevues d’investigation qui visent a évaluer la présence d une agression
sexuelle posent de réels défis aux intervenants, particulierement lorsqu’il s agit
d’interroger des enfants. Dans leur synthése des écrits portant sur les écueils des
entrevues d' investigation en matiére d’ agression sexuelle, Wood et Garven (2000)
indiquent gque les entrevues effectuées aupres des enfants victimes d agression
sexuelle peuvent bifurquer dans deux directions : les entrevues incorrectes, qui
peuvent mener a I’ obtention de fausses allégations de la part de I’enfant, et les
entrevues maladroites, qui ne produisent pas nécessairement de fausses allégations,
mais qui ont parfois d autres conséquences négatives, notamment en rendant la
déclaration de I’ enfant non convaincante, incompléete ou moins crédible. Dans les
entrevues incorrectes, les intervieweurs utilisent une ou plusieurs techniques
inadéquates qui ont pour effet d’influencer le témoignage de |’ enfant, de lui suggérer
desinformations ou de renforcer certainstypes de détails. Les entrevues maladroites,
guant aelles, ne présentent pas de techniques a proscrire, mais elles sont menées en
I absence d’ une ou de plusieurs compétences (p. ex., inattention au bien-ére del’ enfant,
vocabulaire trop complexe, phrases trop longues, questions fermeées ou directives,
introduction du sujet de fagon suggestive). La distinction entre les entrevues
incorrectes et maladroites n’est pas absolue. Néanmoins, toutes deux ont des
conséquences autant pour I” enfant que pour le présumé agresseur, les enquéteurs et
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les procureurs. Aingi, I’enfant peut étre séparé de ses parents sans que cela soit
nécessaire, engendrant du stress et de la souffrance chez celui-ci. Des individus
innocents peuvent également étre accusés a la suite de fausses allégations. Une
véritable déclaration d’ agression sexuelle peut étre contaminée par des mensonges
ou des inexactitudes. La crédibilité de I’ enfant peut étre remise en question par les
adultes. Les ressources professionnelles disponibles peuvent s épuiser par des
enquétes et des proces infructueux, laissant moins d’ argent et de temps pour aider
les enfants véritablement victimes d’ agression sexuelle. Les entrevues incorrectes
peuvent enfin attirer I’ attention des médias et ainsi nuire a la réputation des
professionnels, des enquéteurs et des procureurs.

Les facteurs influencant le rappel de I’ enfant concernant la situation d’ agression
sexuelle

Les recherches réalisées au cours des deux dernieres décennies ont permis un
enrichissement significatif de nos connaissances, tant au niveau de la crédibilité du
témoignage des enfants que de I’ impact des pratiques d’ entrevue. Plusieurs facteurs
cognitifs, motivationnels et sociaux sont susceptibles d’ influencer le témoignage des
enfants. Parmi les plus importants et les plus étudiés, notons la mémoire et la
suggestibilité des enfants (Ceci & Bruck, 1995; Pipe, Lamb, Orbach, & Esplin,
2004; Poole & Lamb, 1998 pour une synthése des écrits scientifiques). Les
connaissances sur lamémoire et la suggestibilité pertinentes au contexte d’ entrevue
d investigation seront briévement expliqués dans les paragraphes qui suivent.

La mémoire est un processus cognitif complexe qui, tel que décrit par
Ornstein (1995), impliquetrois processusinterreliés : I” enregistrement, I’ emmagasinage
et le rappel. Aing, la capacité de I’enfant a faire un rappel libre des événements
d’ agression sexuelle subis repose sur deux facteurs: d’ abord, si I'information a été
enregistrée par I’enfant; ensuite, si |I’enfant peut y accéder pour répondre aux
questions qui lui sont posées. Dans une certaine mesure, le rappel dépend donc de
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la nature des indices fournis aux enfants pour les aider a accéder a leurs souvenirs
emmagasinés. || a été suggére que les jeunes enfants ont besoin d’ une aide accrue
et davantage de soutien social (p. ex., questions précises et indices) que les enfants
plus &gés pour se remémorer leurs souvenirs et étre en mesure de fournir les détails
gu’ils ont enregistrés (Fivush, 1993; Poole & Lamb, 1998; Saywitz & Lyon, 2002).
L esrecherches ont également permis de démontrer que méme les jeunes enfants ont
bel et bien des souvenirs along terme précis des événements qu’ilsont vécus et qu'ils
peuvent fournir un compte rendu de ces souvenirs dans des conditions favorables.
Il appert toutefois que les jeunes enfants se souviennent de moins de détails que les
enfants plus &gés. Cela serait davantage attribuable a des problemes liés au rappel
des souvenirsqu’ al’ emmagasinage initial de ceux-ci. Tousles enfants se souviennent
plus facilement des éléments centraux d’un événement, qui ont habituellement une
signification importante dansle récit. Ce sont ces détails qui sont les plus susceptibles
d’ étre remémorés dans|e cadre d’ un rappel libre. Au fur et a mesure que les enfants
vieillissent et acquierent des connaissances, un plus grand nombre de détails
secondaires sont enregistrés. L’ age est donc certainement un facteur susceptible
d influencer laqualité des souvenirs des enfants, méme si lestrés jeunes enfants, par
exemple ceux ages de trois ans, peuvent fournir de I'information juridiquement
pertinente (Fivush, 1997, 1998; Fivush & Hudson, 1990; Pipe et al., 2004; Poole &
Lamb, 1998 pour une synthése des écrits).

Par ailleurs, de nombreuses études ont porté également sur la suggestibilité
des enfants. La suggestibilité implique des processus complexes aux planssocial, de
la mémoire et de la communication. Bien que les résultats aient parfois été
contradictoires et confus, on reléve de nombreux résultats consistants (Ceci &
Bruck, 1995; Ceci & Friedman, 2000; Pipe et al., 2004). Les enfants sont plus
influencables que les adultes, et les jeunes enfants sont plus influengables que les
enfants plus &gés. Certaines caractéristiquesliées aux entrevues semblent influencer
I’ exactitude des réponses fournies par les enfants au sujet d’ événements qu'’ils ont
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vécus. Parmi ces caractéristiques, mentionnons le nombre d’ entrevues, le style
d’interrogation employé dans les entrevues (ouvert, répété, direct, inquisiteur,
tendancieux, a choix multiples et de type oui-non), I’ attitude émotionnelle de
I’intervieweur (intimidante, jugeante, encourageante) et la pression sociale (identité
de I’interrogateur) (Saywitz & Lyon, 2002; Poole & Lamb, 1998). De plus, les
enfants percoivent les adultes comme des sources crédibles et fiables d’ information
(Ceci & Bruck, 1993; Saywitz & Camparo, 1998; Yuille, Marxsen, & Cooper, 1999),
ce qui les rend plus vulnérables aux entrevues suggestives effectuées par des
intervenants. En outre, les enfants se sentent obligés de répondre aux questions des
adultes; ils répondront d’ ailleurs rarement « je ne sais pas » (Ceci & Bruck, 1993;
Lamb, Sternberg, & Esplin, 1998; Yuille et al., 1999). Cela les amene également a
tenter de répondre aux questions des adultesméme s celles-ci leur semblent bizarres.
Lorsque I’ adulte pose des questions répétitives, I’ enfant peut changer ses réponses,
pensant qu'il s était trompé antérieurement. Ce phénomene semble plus présent
lorsgue les questions sont directives. Finalement, les enfants sont plusréticentsase
confier a des adultes qu’ils connaissent moins (Lamb et a., 1998; Yuille et al.,
1999).

Les protocoles d’ entrevues

L’ensemble de ces recherches permet de dégager un consensus concernant les
compétences mnémoniques et linguistiques des enfants, principalement d’ &ge
scolaire, a décrire desincidents qui leur sont arrivés (Lamb, 1994). Ces recherches
permettent également d’ affirmer que laqualité du témoignage d’ un enfant repose en
grande partie sur les compétences déployeées par |’ intervenant et sur les procédures
gu’il met ou non en oauvrelorsdel’ entrevue (Saywitz & Camparo, 1998). L’ ensemble
de ces facteurs ont donc des conségquences sur les comportements et les attitudes a
adopter par I intervieweur; ilsont d' ailleurs donné lieu a une s&rie de recommandations
concernant la conduite des entrevues d’investigation aupres des enfants. Il est
notamment suggéré d’ établir une relation de confiance avec I enfant et de lui procurer
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du soutien; delui donner desinstructions concernant les attentes, les téches demandées
et la confidentialité; de lui poser des questions initiales les moins suggestives
possible. Plusieurs auteurs recommandent d’ utiliser des questions ouvertes et de
procéder ensuite selon un continuum de questions plus spécifiques (Davies &
Westcott, 1995; Lamb, 1994; Myers, Saywitz, & Goodman, 1996; Saywitz &
Camparo, 1998; Saywitz & Moan-Hardie, 1996; Yuille, Hunter, Joffe, & Zaparnuik,
1993). Maheureusement, les recherches qui ont examineé les pratiques actuelles
desintervieweurs (policiers ou travailleurs sociaux) ont découvert un écart important
entrelesmodées d' entrevue, les diverses recommandations et ce que lesintervieweurs
font en entrevue (Aldridge, 1992; Aldridge & Cameron, 1999; Cederborg, Orbach,
Sternberg, & Lamb, 2000; Davey & Hill, 1999; Faller, 1996; Sternberg, Lamb,
Davies, & Westcott, 2001; Warren, Woodall, Hunt, & Perry, 1996). Ces études
révélent que les intervieweurs ne prennent pas le temps de familiariser |’ enfant
avec lesregles del’ entrevue, les attentes et lesréles, et qu'ils utilisent rarement les
guestions ouvertes pour obtenir de I'information. Ils interviennent plutét
majoritairement avec des questions spécifiques et des énoncés suggestifs.

Le protocole du NICHD

Le protocole du NICHD (National Institute of Child Health and Human Development;
Lamb et al., 1998; Orbach et al., 2000) a é&té concu danslafoulée de cesrésultats de
recherche. L’ objectif visait aformuler les recommandationsissues de recherches en
des étapes précises et opérationnelles qui augmentent la probabilité d’ obtenir des
informations complétes et exactes de la part de I’enfant. Ce protocole présente
plusieurs avantages. En effet, il s'agit d un outil détaillé, concret et facile a suivre.
Chacune des étapes y est expliquée, de méme que les questions qui devraient étre
posees al’ enfant. Ce protocol e integre les connai ssances récentes sur le fonctionnement
de la mémoire, mais également sur la suggestibilité de I’ enfant. Sur la base de ces
connai ssances, le protocol e tente de miser sur lesforces et les capacités des enfants,
tout en évitant de les mettre dans des situations difficiles. Un autre avantage important
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est que ce protocol e est applicable aux agressions physiques que les enfants auraient
pu subir. 11 s applique auss aux entrevues avec des enfants qui auraient pu étre témoins
d agressions physiques, d' agressions sexuelles, de scénes de violence conjugale ou
d autres crimes. Bien que le protocole soit concret et facile aappliquer, I’ intervieweur
doit suivre une formation intensive afin de bien comprendre les principes qui sous-
tendent les étapes du protocole et de maitriser cette technique d’ entrevue.

Plus précisément, le protocole du NICHD comprend trois grandes phases
d entrevue. La phase pré-déclarative survient avant quel’ intervieweur tente d’ aider
I’enfant afaire une déclaration au sujet de |’ agression sexuelle. L’ objectif principal
de cette étape est de préparer et d entrainer |’ enfant au réle qu'il devraassumer durant
lapartie déclarative. L intervieweur pose d’ entrée de jeu certaines régles de base avec
I’enfant afin de contrer les aspects de suggestibilité qui ont été discutés précédemment.
Ici, I'intervieweur s assure quel’ enfant sait gu’il est important de dire lavérité, qu'il
doit corriger I’intervieweur si celui-ci fait une erreur et qu’il peut dire gu’il ne sait
pas laréponse plutbt que d’ en inventer une afin de satisfaire |’ intervieweur. Ensuite,
I”intervieweur demande a |’ enfant de décrire des événements récents sanslien avec
I’ agression sexud le. Cette élape est trésimportante, puisqu’ éle vise aentrainer |’ enfant
au travail sur samémoire derappel. Cela permet entre autres al’ intervieweur de bien
faire comprendre al’enfant le role et les taches qui sont attendus de lui. Pour cette
pratique delamémoire derappd, I’ intervieweur travailletoujoursal’ aide d' invitations
(p.ex. : «dissmoi tout sur ca») et d'invitations avec indices donnés au préal able par
I’enfant (p.ex. : « parle-moi de samain sur ton ventre ») afin de pouvoir reproduire
le type de questionnement qui sera utilisé dans la phase déclarative. La phase
déclarative est celle qui occupe la part la plus importante de I’ entrevue. Elle est
structurée quant aux taches que I’ intervieweur doit effectuer, mais elle est également
flexible, puisque celui-ci doit s’ adapter au contenu livré par I’ enfant. Au coursdela
phase déclarative, I’ intervieweur sollicite essentiellement de |’ information basée sur
la mémoire de rappel de I’enfant et vise & maximiser I’ utilisation des questions
ouvertes (invitations). Une séquence de 10 questions les plus ouvertes possibles, mais
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dont |e degré de suggestibilité augmente, sont proposéesal’ intervieweur afin d aider
I’ enfant Adémarrer sadéclaration sur |’ agression sexuelle présumée. A lafin de cette
section, des questions plus directes — comme les questions directives « ou? quand?
guoi? comment? », ou encore |es questions proposant un choix multiple ou de type
oui/non — peuvent étre utilisées si des informations de nature judiciaire sont requises
et gu’ ellesn’ ont pas été obtenues|ors des questions ouvertes. Laderniére étape, soit
laphase de cl6ture, permet d’ examiner certains élémentsliés au dévoilement, S'il y
alieu, ou permet tout simplement al’ enfant de faire une transition avant de quitter
lasalle d’ entrevue.

Reésultats quéebécois par rapport au protocole du NICHD

La présente étude vise a vérifier |’ efficacité du protocole NICHD pour, d’ une part,
réduire les comportements suggestifs et directifs des intervieweurs et, d’ autre part,
augmenter la crédibilité du témoignage de I’ enfant par la qualité et la quantité des
détails donnés par rapport al’ agression sexuelle. Le devis de recherche est de type
quasi expérimental avec deux temps de mesure (pré et post formation au protocole
du NICHD). Les entrevues aupres de présumées victimes d’ agression sexuelle ont
été menées par 19 intervieweurs (intervenants des centresjeunesse et policiers), qui
réalisent ces entrevues dans le cadre de leur travail. Les entrevues effectuées avec
le protocole du NICHD ont été appariées en fonction de |’ ge delavictime, du lien
victime-agresseur, des caractéristiques de |’ agression et du nombre d agressions
avec des entrevues réalisées sans le protocole, pour un total de 166 entrevues
appariees. Les entrevues, transcrites mot a mot, ont été codifiées par trois coteurs
formésal’ utilisation de grilles permettant d’ identifier les détails fournis par I’ enfant
et le type d'intervention utilisé par I’intervieweur. En tout, 68,1500% des enfants
rencontrés étaient desfilles, dont I’ &ge moyen était de9 ans(M = 8,8 ans, ET = 2,5).
L es agressions ont été commises dans 55,4% des cas par des membres de lafamille
immédiate et comprenai ent majoritairement des touchers sous les vétements (55,6%)
ou, dans un tiers des cas, une forme de pénétration (34,9%).
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Laformation au protocole du NICHD a été offerte au cours d’ une semaine
entiere. On y a présenté les connaissances scientifiques sur la suggestibilité et la
meémoire des enfants, ainsi que les recherches qui ont présidé au développement du
protocole. Les phases du protocole et lesraisons ayant justifié leur forme et leur contenu
ont ensuite été expliguées. Chague jour, tous les intervieweurs pratiquaient une
partie du protocole lors de mises en situation basées sur des scripts pré-établis. Ces
mises en situation ont été filmeées et revues avec I'intervieweur, et les difficultés
rencontrées ont &é discutées en groupe. A lasuite de cette formation, lesintervieweurs
ont recu une rétroaction détaillée pour chacune des entrevues réalisées afin de
parfaire leur utilisation du protocole. Cette rétroaction écrite, basée sur le verbatim
de |’ entrevue, concernait alafoislamise en application des étapes de I’ entrevue et
la pertinence des interventions utilisées par I’ intervieweur. Au besoin, desinterventions
alternatives, basées essentiellement sur des invitations, étaient proposées.

Les résultats indiquent qu’avant |’ utilisation du protocole du NICHD, les
interventions sont majoritairement composées de questions directives (36%), de
questions proposant un choix (30%), de résumes (18%) et d' interventions suggestives
(7%); les invitations n’ occupent alors que 9% de I’ ensemble des questions. Avec
I"utilisation du protocole du NICHD, la proportion d’ invitations est trois fois plus
€levée, et les autres types d'interventions diminuent de pres de la moitié. Plus
précisement, lesinvitations représentent 39% des interventions, aors que les questions
directives (24%), les questions proposant un choix (18%), les résumés (14%) et les
guestions suggestives (5%) sont moins nombreux. Cette différence est statistiquement
significative pour touslestypes de questions (F (5,160) = 39,33, p=.001). L’ utilisation
du protocole permet également de recueillir lamajorité des détailstotaux et centraux
de la situation d agression sexuelle al’ aide des invitations. Par exemple, 65% des
détails centraux del’ entrevue ont été obtenus avec desinvitationslorsdel’ utilisation
du protocole, aors que cette proportion n’était que de 16% avec les entrevues
traditionnelles. Par conséquent, |e pourcentage de détails obtenus avec | es questions
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directes (directives, proposant un choix et suggestives) passe de 75% a 30%, aors
gue les résumés générent un pourcentage de détails assez similaire (9%
comparativement a 5%). Ces différences sont également significativestant pour les
détails totaux (F (5,159) = 52,49; p = .001) que centraux (F (5,159) = 38,53;
p =.001). Le protocole permet par ailleursal’ intervieweur de réduire significativement
(F (1,164) = 13,7; p<.001) le nombre de questions qu’il utilise (réduction de 23%).
Ainsi, le nombre moyen de questions par entrevue passe de 76 a 53. En controlant
le nombre de questions, le nombre moyen de détails centraux augmente de 38,5%
avec |’ utilisation du protocole, passant de 2,4 détails centraux par question a3,7. Cette
augmentation est statistiquement significative (F (1,165) = 14,9; p < .001).

Discussion

L es présents résultats confirment ceux obtenus par d autres études ayant utilisé le
protocole du NICHD (Orbach et al., 2000; Sternberg et a., 1997). Ils indiquent
clairement que le protocole du NICHD aide lesintervieweurs a modifier leur fagon
d interroger les enfants victimes d’ agression sexuelle. Ainsi, avec le protocole, les
intervieweurs utilisent davantage les invitations. Ces invitations sont également
plus efficaces que les questions directes pour amener les enfants adonner le plus de
détails possible, comme I’ont démontré Lamb et ses collaborateurs (Lamb,
Hershkowitz, Sternberg, Boat, & Everson, 1996; Lamb, Hershkowitz, Sternberg, Esplin
et a., 1996; Sternberg et al., 1996; Sternberg et al., 1997). Comme nous I’ avons
souligné, ces questions sont recommandées parce qu’ elles permettent a I’ enfant
d’ utiliser samémoire de rappel; les informations provenant de ce type de mémoire
sont en effet moins sujettes a I’ erreur que celles provenant de la mémoire de
reconnaissance, a laquelle font appel les questions directes (questions directives,
proposant un choix, suggestives). Il est toutefois important de souligner que ce
résultat est possible parce que lesintervieweurs ont pris|e temps, lors de la période
pré-déclarative del’ entrevue, d entrainer I’ enfant a utiliser samémoire de rappel et,
surtout, detravailler avec lui al’ aide de questions d' invitations et d’invitations avec
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indices. Comme |’ont démontré Sternberg et ses collegues (1997), cette période
d entrainement est essentielle afin que I’ enfant comprenne bien latache aaccomplir
et lafagon dont I’intervieweur procédera Nos résultats révélent également que les
intervieweurs ont besoin de poser moins de questions pour obtenir les informations
désirées. En effet, une diminution d’ un quart du nombre de questions est observée
avec le protocole du NICHD. Cependant, la quantité de réponses ou de détails
obtenus al’ aide de ce protocole augmente d’ un tiers si I’ on tient compte du nombre
de questions posées. Ainsi, ces résultats semblent indiquer qu’ on obtient davantage
d'information de |’ enfant en travaillant avec samémoire de rappel et en utilisant des
questions d’invitation et d'invitation avec indices. Cela représente un point positif
important au plan de la validité du témoignage de I’ enfant, puisqu’en réduisant le
nombre de questions sans pour autant réduire la quantité de détails obtenus auprés
del’enfant, I’intervieweur dispose d’ informations plus fiables.

Au niveau scientifique, il reste a démontrer que ces nouvelles habiletés se
maintiennent dans le temps lorsque la phase de rétroaction n’est plus offerte a
I"intervieweur. 1l faudra également déterminer si |’ utilisation d’un tel protocole est
plus efficace auprés d’ enfants qui présentent certaines difficultés, notamment des
déficits intellectuels, des traumatismes plus séveres ou une symptomatol ogie post-
traumatique plus importante.

En conclusion, le protocole du NICHD s avére une piste des plus prometteuses
quant a la fagcon d’interroger les enfants soupconnés d’avoir subi des agressions
sexuelles. Ces résultats nous portent & recommander I’ utilisation du protocole du
NICHD, accompagnée d’ une formation et d’ une supervision adéguates. L e protocole
du NICHD peut étre un outil précieux pour aider les intervieweurs a réaliser de
meilleures entrevues d’ investigation.
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